[bookmark: _heading=h.19q3ot3f057v]REGULAMIN SERWISU TENNISON
[bookmark: _heading=h.ngmma2cxigy9]1. Informacje ogólne
1. Serwis internetowy TennisON („Serwis”), dostępny pod adresem www.tennison.pl , prowadzi ON Management , z siedzibą w Warszawie, kod pocztowy 02-991, ulica Cicha Dolina 94,  KRS: 0001271429 NIP: 9512657653 , e-mail: biuro.tennison@gmail.com („Operator”).
2. Serwis ma charakter informacyjny i promocyjny. Przedstawia projekt TennisON, w tym aplikację służącą społeczności tenisowej.
3. Niniejszy Regulamin dotyczy wyłącznie korzystania z Serwisu. Zasady korzystania z aplikacji mobilnej będą określone w odrębnym regulaminie.
[bookmark: _heading=h.e18q4gweslxj]2. Usługi i zasady korzystania
1. W Serwisie można zapoznać się z informacjami o TennisON, skorzystać z formularza kontaktowego oraz – po wyrażeniu odrębnej zgody – otrzymywać informacje marketingowe e-mail lub SMS/MMS.
2. Korzystanie z Serwisu wymaga urządzenia z dostępem do internetu i aktualnej przeglądarki internetowej. Do korzystania z formularza potrzebny jest działający adres e-mail.
3. Użytkownik zobowiązuje się podawać prawdziwe dane, nie przesyłać treści bezprawnych i nie zakłócać działania Serwisu.
4. Wysłanie zapytania przez formularz nie wymaga wyrażenia zgód marketingowych.
[bookmark: _heading=h.6p1jy3r5kiew]3. Formularz kontaktowy
1. Formularz służy do przesyłania pytań i wiadomości do Operatora. Podanie adresu e-mail i treści wiadomości jest niezbędne do obsługi zapytania; pozostałe pola są opcjonalne, chyba że w formularzu wskazano inaczej.
2. Operator podejmuje działania w celu udzielenia odpowiedzi, ale nie gwarantuje określonego terminu odpowiedzi.
[bookmark: _heading=h.solg19h9zj78]4. Komunikacja marketingowa
1. Użytkownik może dobrowolnie wyrazić osobne zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych dotyczących TennisON za pośrednictwem e-mail oraz SMS/MMS.
2. Zgody są niezależne, domyślnie niezaznaczone i nie stanowią warunku wysłania wiadomości przez formularz.
3. Każdą zgodę można wycofać w dowolnym momencie przez kontakt na e-mail, a w przypadku wiadomości e-mail również za pomocą linku rezygnacji, jeżeli jest udostępniany.
4. Komunikacja SMS/MMS wymaga podania numeru telefonu. Operator nie wysyła wiadomości marketingowych danym kanałem bez uprzedniej odpowiedniej zgody.
[bookmark: _heading=h.b6ek66npc343]5. Prawa do treści i odpowiedzialność
1. Materiały, oznaczenia i elementy graficzne TennisON mogą podlegać ochronie prawnej. Ich wykorzystanie poza dozwolonym użytkiem wymaga zgody uprawnionego.
2. Operator dokłada starań, aby informacje były aktualne, jednak opisy planowanych funkcji aplikacji mogą się zmieniać.
3. Operator nie wyłącza odpowiedzialności w zakresie, w jakim jej wyłączenie jest niedopuszczalne na mocy prawa.
[bookmark: _heading=h.u98jcg9zsdya]6. Reklamacje i kontakt
1. Uwagi dotyczące działania Serwisu można zgłaszać na adres e-mail biuro.tennison@gmail.com opisując problem i – jeśli to możliwe – datę jego wystąpienia.
2. Operator rozpatruje zgłoszenia bez zbędnej zwłoki, co do zasady w terminie 14 dni.
[bookmark: _heading=h.2q9ag2o4gvle]7. Postanowienia końcowe
1. Do Regulaminu stosuje się prawo polskie, z zachowaniem bezwzględnie obowiązujących praw konsumentów.
2. Regulamin może być aktualizowany w związku ze zmianami prawa, funkcjonalności Serwisu lub danych Operatora. Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie.
3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych i plikach cookies znajdują się w Polityce prywatności.
